
A. Datenschutzerklärung 
 

1. Geltungsbereich und Gegenstand der Datenschutzerklärung 
 

Gegenstand dieser Datenschutzerklärung ist die Information darüber, welche personenbezogenen 

Daten wir über die Website, abrufbar unter tws.de, und den Subdomains: 

• rad.tws.de 

• mobil.tws.de  

• presse.tws.de  

• waerme.tws.de  

• schnuppern.tws.de  

• mieterstrom.tws.de  

• mobilitaet.tws.de  

• karriere.tws.de  

• solar.tws.de  

• magazin.tws.de  

erheben und zu welchem Zweck wir diese verarbeiten. Soweit auf andere Seiten verlinkt wird, haben 

wir weder Einfluss noch Kontrolle auf die verlinkten Inhalte und die dortigen 

Datenschutzbestimmungen. Wir empfehlen, die Datenschutzerklärungen auf den verlinkten 

Webseiten zu prüfen, um feststellen zu können, ob und in welchem Umfang personenbezogene Daten 

erhoben, verarbeitet, genutzt oder Dritten zugänglich gemacht werden. 

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf die differenzierte Verwendung verschiedener 

Sprachformen verzichtet. Sämtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen für alle 

Geschlechter männlich/weiblich/divers. 

 

2. Kontaktdaten des Verantwortlichen 
 

Technische Werke Schussental GmbH & Co. KG, Schussenstraße 22, 88212 Ravensburg, vertreten 

durch den Geschäftsführer Dr. Andreas Thiel-Böhm, Tel: 0751 804-0, E-Mail: info@tws.de. 

 

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
 

Marcel Erntges, PRW Consulting GmbH, Leonrodstr. 54, 80636 München, marcel.erntges@prw-

consulting.de 

  

https://www.tws.de/
https://rad.tws.de/
https://mobil.tws.de/#/about
mailto:info@tws.de


 

4. Logfiles 
 

Wir erheben beim Aufruf unserer Website sog. Zugriffsdaten und speichern diese in einer 

Protokolldatei (sog. Logdatei). Zu dies   en Zugriffsdaten zählt auch die IP-Adresse. Daneben werden 

in der Logdatei der Name der abgerufenen Webseite, die aufgerufene Datei, das Datum und die 

Uhrzeit des Abrufs, die übertragene Datenmenge und Meldung über den erfolgreichen Abruf, der 

Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem, die sog. Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) sowie 

der anfragende Provider gespeichert.  

Personenbezogene 

Daten 

IP-Adresse; 

Zweck der 

Datenverarbeitung 

Die Logdatei-Daten, einschließlich der IP-Adresse, erheben wir, um einen 

reibungslosen Verbindungsaufbau der Website zu gewährleisten und eine 

komfortable Nutzung unserer Website durch die Nutzer zu ermöglichen. 

Zudem dient die Logdatei der Auswertung der Systemsicherheit und -

stabilität sowie zu administrativen Zwecken.  

 

Interesse an der 

Datenverarbeitung  

Die Logdatei-Daten, einschließlich der IP-Adresse, dienen lediglich der 

technischen und gestalterischen Optimierung der Website und der 

Sicherung unserer Systeme (z. B. im Rahmen eines Angriffs auf unsere IT oder 

eines Sicherheitsvorfalls). Aus den Daten der Logdatei, einschließlich der IP-

Adresse, ist für uns im Falle des Aufrufs unserer Website kein Personenbezug 

herstellbar. 

Anbieter Zweck der Datenverarbeitung Details/Informationen zum Datenschutz 

Plusserver GmbH Hosting und Backup für die 

Website www.tws.de 

https://www.plusserver.com/impressum 

https://www.plusserver.com/impressum#datenschutz 

Teledata GmbH Hosting und Backup für die 

Website www.rad.tws.de 

https://www.teledata-gmbh.com/test/impressum/ 

https://www.teledata-
gmbh.com/test/datenschutzerklaerung/  

regio iT  

gesellschaft für 

informations 

technologie mbh 

Hosting und Backup für die 

Website www.mobil.tws.de 

https://www.regioit.de/footernavigation/impressum/ 

https://www.regioit.de/footernavigation/datenschutz/  

Dauer der 

Datenspeicherung 

Die Logfiles, mithin die darin enthaltene IP-Adresse, werden 2 Monate nach 

Erhebung automatisch gelöscht. 

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO 

Bereitstellung 

vorgeschrieben oder 

erforderlich 

Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder 

gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. Allerdings ist ohne die IP-Adresse 

der Dienst und die Funktionsfähigkeit der Website nicht gewährleistet oder 

eingeschränkt.  

 

  

https://www.plusserver.com/impressum
https://www.plusserver.com/impressum#datenschutz
https://www.teledata-gmbh.com/test/impressum/
https://www.teledata-gmbh.com/test/datenschutzerklaerung/
https://www.teledata-gmbh.com/test/datenschutzerklaerung/
https://www.regioit.de/footernavigation/impressum/
https://www.regioit.de/footernavigation/datenschutz/


 

5. Cookies 
 

Cookies sind kleine Textdateien, die es uns ermöglichen, die Nutzung unserer Angebote und unserer 

Website für die Nutzer angenehmer zu gestalten, indem z. B. festgestellt werden kann, ob Sie eine einzelne 

Seite unserer Website bereits besucht haben und dadurch Informationen über Ihre bevorzugten 

Aktivitäten auf der Website zu speichern, bzw. so unsere Website an Ihren individuellen Interessen 

auszurichten. Sobald ein Nutzer auf unsere Plattform zugreift, wird ein Cookie auf dem Endgerät (Laptop, 

Tablet, Smartphone oder PC) des jeweiligen Nutzers abgelegt. Cookies, die nicht für die Bereitstellung 

unserer Website notwendig sind, werden nur nach entsprechender Einwilligung von Ihnen auf Ihrem 

Endgerät gesetzt. (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO). 

 

Notwendige Cookies: 

Name Domain Zweck der Datenverarbeitung Standardablaufzeit 

ppms_privacy_2a0e

ec7 

tws.de Technischer Cookie, der die 

Information speichert, wie sie auf den 

Hinweis im Cookie Banner zur 

Verwendung von Cookies reagiert 

haben. 

12 Monate 

_pk_ses.2a0eec72-

3e7 

tws.de Kurzlebige Cookies, die verwendet 

werden, um Daten für den Besuch 

vorübergehend zu speichern 

30 Minuten 

_pk_id.2a0eec72-

3e72 

tws.de Wird verwendet, um einige Details über 

den Benutzer zu speichern, 

beispielsweise die eindeutige Besucher-

ID 

13 Monate 

JSESSIONID kundenportal

.tws.de 

Der Cookie JSESSIONID ist ein 

sogenannter „Session-Cookie“, der von 

Java-basierten Anwendungen 

verwendet wird, um den Benutzern 

eine eindeutige Sitzung zuzuweisen. 

Session 

JSESSIONID tws.de Der Cookie JSESSIONID ist ein 

sogenannter „Session-Cookie“, der von 

Java-basierten Anwendungen 

verwendet wird, um den Benutzern 

eine eindeutige Sitzung zuzuweisen. 

Session 

_dd_s Datadog Dieser Cookie ermöglicht die 

Benutzersitzungsüberwachung über 

Seiten hinweg (Leistung) 

15 Minuten 

_dd_cookie_test_# Datadog Dieser Cookie ist zur Unterstützung 

mithilfe der Datadog-Überwachung. 

Session 

_cf_bm Cloudflare Identifizieren und reduzieren von 

automatisierten Datenverkehr, um 

unsere Website vor schädlichen Bots zu 

schützen. 

30 Minuten 

__cflb Cloudflare Das Cookie ermöglicht es uns, einen 

Endbenutzer für einen bestimmten, 

vom Kunden konfigurierten Zeitraum 

zum gleichen Kundenursprung 

zurückzubringen. 

24 Stunden 

 



[Cookie-Einstellungen ändern] * 

* Bitte beachten Sie, dass durch die Änderung der Cookie Einstellung keine automatische Löschung von bereits gesetzten Cookies in Ihrem Browser 

vorgenommen werden kann. Löschen Sie bitte bei Bedarf die nicht mehr gewünschten Cookies manuell über Ihre Browser Einstellungen. 

 

6. Web- und Nutzeranalyse 
 

Relevante Website www.tws.de und alle zuvor genannte Subdomains unter Punkt 1 

Personenbezogene Daten IP-Adresse; 

Zweck der 

Datenverarbeitung 

Mit Hilfe der Tracking-Tools können das Verhalten der Website-Besucher 

bewertet und die Interessen analysiert werden. Hierzu erstellen wir ein 

pseudonymes Nutzerprofil.  

Empfänger  Wir geben Ihre Daten nicht an Dritte weiter. Im Bereich Web- und 

Nutzeranalyse arbeiten wir allerdings mit professionellen Dienstleistern 

zusammen, die uns in unserem Auftrag Nutzerstatistiken erstellen. 

Grundlage dieses Vertragsverhältnisses ist u. a. die Verpflichtung der 

Anbieter, besondere Vorkehrungen zum Schutz Ihrer Daten getroffen zu 

haben und sämtliche personenbezogene Daten nur gemäß unseren 

Weisungen zu verarbeiten (Art. 28 DS-GVO). 

Anbieter Tool/Anwendung/Applikation Drittlandtransfer Details/Informationen zum 

Datenschutz 

Piwik PRO 

GmbH 

Piwik Pro Ja Datenschutz Compliance für Ihre 
Analytics Suite - Piwik PRO 

Dauer der 

Datenspeicherung 

Weitere Einzelheiten über die Anbieter, die Funktionsweise des Webtracking 
sowie Infos über Technologien, die im Rahmen dieser Tracking Tools zum Einsatz 

kommen, die Speicherdauer der hierbei eingesetzten Cookies und 

Informationen, finden Sie unter Punkt 5 Cookies. Außerdem können Sie jederzeit 

Ihre Einwilligung widerrufen und Ihre Cookie Einstellungen für unsere Website 

ändern. 

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO 

Bereitstellung 

vorgeschrieben oder 

erforderlich 

Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder 

gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. 

 

7. Google Remarketing 
 

Relevante Website www.tws.de und alle zuvor genannte Subdomains unter Punkt 1 

Personenbezogene Daten IP-Adresse, Cookie-Kennung; 

Zweck der 

Datenverarbeitung 

Unsere Webseiten nutzen die Funktionen von Google Analytics 

Remarketing in Verbindung mit den geräteübergreifenden Funktionen 

von Google AdWords und Google DoubleClick. 

Diese Funktion ermöglicht es, die mit Google Analytics Remarketing 

erstellten Werbe-Zielgruppen mit den geräteübergreifenden Funktionen 

von Google AdWords und Google DoubleClick zu verknüpfen. Auf diese 

Weise können interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, 

die in Abhängigkeit Ihres früheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf einem 

http://www.tws.de/
https://piwikpro.de/datenschutz-compliance/?utm_term=piwik%20pro&utm_campaign=%5Bsearch%5D%5Bbrand%5D%5Bdach%5D+Piwik+PRO&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_tgt=kwd-297641292231&hsa_grp=139186223505&hsa_src=g&hsa_net=adwords&hsa_mt=e&hsa_ver=3&hsa_ad=645970184282&hsa_acc=1047876498&hsa_kw=piwik%20pro&hsa_cam=17939831220&gclid=EAIaIQobChMI8p_tmo7A_QIVC18YCh12mQPyEAAYASABEgLKWfD_BwE
https://piwikpro.de/datenschutz-compliance/?utm_term=piwik%20pro&utm_campaign=%5Bsearch%5D%5Bbrand%5D%5Bdach%5D+Piwik+PRO&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_tgt=kwd-297641292231&hsa_grp=139186223505&hsa_src=g&hsa_net=adwords&hsa_mt=e&hsa_ver=3&hsa_ad=645970184282&hsa_acc=1047876498&hsa_kw=piwik%20pro&hsa_cam=17939831220&gclid=EAIaIQobChMI8p_tmo7A_QIVC18YCh12mQPyEAAYASABEgLKWfD_BwE
http://www.tws.de/


Endgerät (z.B. Handy) an Sie angepasst wurden auch auf einem anderen 

Ihrer Endgeräte (z.B. Tablet oder PC) angezeigt werden. 

Empfänger  Wir geben Ihre Daten nicht an Dritte weiter. Im Bereich Web- und 

Nutzeranalyse arbeiten wir allerdings mit professionellen Dienstleistern 

zusammen, die uns in unserem Auftrag Nutzerstatistiken erstellen. 

Grundlage dieses Vertragsverhältnisses ist u. a. die Verpflichtung der 

Anbieter, besondere Vorkehrungen zum Schutz Ihrer Daten getroffen zu 

haben und sämtliche personenbezogene Daten nur gemäß unseren 

Weisungen zu verarbeiten (Art. 28 DS-GVO). 

Anbieter Tool/Anwendung/Applikation Drittlandtransfer Details/Informationen zum 

Datenschutz 

Google Inc Double Click by Google Ja http://www.google.com/policies/ 

http://www.google.com/policies/
technologies/ads/  

http://www.google.com/policies/
technologies/ 

Dauer der 

Datenspeicherung 

Weitere Einzelheiten über die Anbieter, die Funktionsweise des Webtracking 

sowie Infos über Technologien, die im Rahmen dieser Tracking Tools zum Einsatz 

kommen, die Speicherdauer der hierbei eingesetzten Cookies und 

Informationen, finden Sie unter Punkt 5 Cookies. Außerdem können Sie jederzeit 

Ihre Einwilligung widerrufen und Ihre Cookie Einstellungen für unsere Website 

ändern. 

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO 

Bereitstellung 

vorgeschrieben oder 

erforderlich 

Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder 

gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. 

 

8. Facebook Connect/ Custom Audience 
 

Relevante Website www.tws.de und alle zuvor genannte Subdomains unter Punkt 1 

Personenbezogene Daten IP-Adresse, Cookie-Kennung; Pixel-ID 

Zweck der 

Datenverarbeitung 

Wir nutzen den Facebook-Pixel in der Basis-Version, um personalisierte 

Werbung von uns und Dritten für Sie auf den Plattformen Facebook und 

Instagram anzuzeigen. Für die gemeinsame Verantwortung haben wir mit 

Facebook eine entsprechende Vereinbarung abgeschlossen, die hier 

abrufbar ist: https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. 

Darin werden die jeweiligen Verantwortlichkeiten für die Erfüllung der 

Verpflichtung gemäß der DSGVO hinsichtlich der gemeinsamen 

Verantwortung festgelegt. 

Dadurch können Nutzern unserer Website beim Besuch des sozialen 

Netzwerkes Facebook oder Instagram oder anderer diese Funktion 

ebenfalls nutzende Webseiten interessenbezogene Werbeanzeigen 

(„Facebook-Ads“ / „Instagram-Ads“) dargestellt werden und wir können 

unsere Webseite noch interessanter für Sie gestalten. Aufgrund der 

eingesetzten Marketing-Tools baut Ihr Browser automatisch eine direkte 

Verbindung mit dem Server von Facebook auf. Wir haben keinen Einfluss 

auf den Umfang und die weitere Verwendung der Daten, die durch den 

Einsatz des Pixels durch Facebook erhoben werden. Sofern Sie bei einem 

der Dienste von Facebook registriert sind, kann Facebook den Besuch 

http://www.tws.de/


Ihrem jeweiligen Konto zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei Facebook 

oder Instagram registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, besteht 

die Möglichkeit, dass der Anbieter Ihre IP-Adresse und weitere 

Identifizierungsmerkmale in Erfahrung bringt und speichert. 

Empfänger  Wir geben Ihre Daten nicht an Dritte weiter. Im Bereich Web- und 

Nutzeranalyse arbeiten wir allerdings mit professionellen Dienstleistern 

zusammen, die uns in unserem Auftrag Nutzerstatistiken erstellen. 

Grundlage dieses Vertragsverhältnisses ist u. a. die Verpflichtung der 

Anbieter, besondere Vorkehrungen zum Schutz Ihrer Daten getroffen zu 

haben und sämtliche personenbezogene Daten nur gemäß unseren 

Weisungen zu verarbeiten (Art. 28 DS-GVO). 

Anbieter Tool/Anwendung/Applikation Drittlandtransfer Details/Informationen zum 

Datenschutz 

Meta 

Platforms 

Inc. 

Facebook Pixel Ja 
Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) | Facebook for Business 

 

Dauer der 

Datenspeicherung 

Lebensdauer der Cookies: bis zu 180 Tage nach der letzten Interaktion (dies gilt 

nur für Cookies, die über diese Webseite gesetzt wurden). 

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO 

Bereitstellung 

vorgeschrieben oder 

erforderlich 

Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder 

gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. 

 

9. Datadog 
 

Relevante Website www.tws.de und alle zuvor genannte Subdomains unter Punkt 1 

Personenbezogene Daten Im Zuge des User Monitoring werden zudem folgende Daten erhoben, 
jedoch zuvor jeglicher Personenbezug entfernt, sodass Rückschlüsse auf 

Sie als Person nicht möglich sind 

Gerätetyp, -model, Internetverbindung, Betriebssystem, Geolocation 

Eventdaten (Userjourney durch die App, Netzwerkrequests, Fehler/Crash, 

Actions) 

Zweck der 

Datenverarbeitung 

Das System benachrichtigt unser Entwicklungsteam über mögliche Fehler 

in der Anwendung. Zu diesem Zweck werden Logdaten und 

Leistungsdaten verarbeitet. 

Empfänger  Wir geben Ihre Daten nicht an Dritte weiter. Im Bereich Web- und 

Nutzeranalyse arbeiten wir allerdings mit professionellen Dienstleistern 

zusammen, die uns in unserem Auftrag Nutzerstatistiken erstellen. 

Grundlage dieses Vertragsverhältnisses ist u. a. die Verpflichtung der 
Anbieter, besondere Vorkehrungen zum Schutz Ihrer Daten getroffen zu 

haben und sämtliche personenbezogene Daten nur gemäß unseren 

Weisungen zu verarbeiten (Art. 28 DS-GVO). 

Anbieter Tool/Anwendung/Applikation Drittlandtransfer Details/Informationen zum 

Datenschutz 

Datadog, 

Inc 

Datadog Ja 
www.datadoghq.com/legal/priva
cy/.  

Dauer der Weitere Einzelheiten über die Anbieter, die Funktionsweise des Webtracking 

http://www.tws.de/
http://www.datadoghq.com/legal/privacy/
http://www.datadoghq.com/legal/privacy/


Datenspeicherung sowie Infos über Technologien, die im Rahmen dieser Tracking Tools zum Einsatz 

kommen, die Speicherdauer der hierbei eingesetzten Cookies und 

Informationen, finden Sie unter Punkt 5 Cookies. Außerdem können Sie jederzeit 

Ihre Einwilligung widerrufen und Ihre Cookie Einstellungen für unsere Website 

ändern. 

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO 

Bereitstellung 

vorgeschrieben oder 

erforderlich 

Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder 

gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. 

 

10. Content Delivery Network 
 

Relevante Website www.tws.de und alle zuvor genannte Subdomains unter Punkt 1 

Personenbezogene Daten IP-Adresse 

Zweck der 

Datenverarbeitung 

Auf dieser Website wird ein sog. Content Delivery Network (“CDN”) 

verwendet. Bei einem Content Delivery Network handelt es sich um einen 

Online-Dienst, mit dessen Hilfe insbesondere große Mediendateien (wie 

z.B. Grafiken, Seiteninhalte oder Skripte) durch ein Netz regional verteilter 

und über das Internet verbundener Server ausgeliefert werden.  

Empfänger  Wir geben Ihre Daten nicht an Dritte weiter. Im Bereich Web- und 

Nutzeranalyse arbeiten wir allerdings mit professionellen Dienstleistern 

zusammen, die uns in unserem Auftrag Nutzerstatistiken erstellen. 

Grundlage dieses Vertragsverhältnisses ist u. a. die Verpflichtung der 

Anbieter, besondere Vorkehrungen zum Schutz Ihrer Daten getroffen zu 

haben und sämtliche personenbezogene Daten nur gemäß unseren 

Weisungen zu verarbeiten (Art. 28 DS-GVO). 

Anbieter Tool/Anwendung/Applikation Drittlandtransfer Details/Informationen zum 

Datenschutz 

Cloudflare 

Inc 

Cloudflare Ja 
https://www.cloudflare.com/priv
acypolicy/  

Dauer der 

Datenspeicherung 

Weitere Einzelheiten über die Anbieter, die Funktionsweise des Webtracking 

sowie Infos über Technologien, die im Rahmen dieser Tracking Tools zum Einsatz 

kommen, die Speicherdauer der hierbei eingesetzten Cookies und 

Informationen, finden Sie unter Punkt 5 Cookies. Außerdem können Sie jederzeit 

Ihre Einwilligung widerrufen und Ihre Cookie Einstellungen für unsere Website 

ändern. 

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO 

Bereitstellung 

vorgeschrieben oder 

erforderlich 

Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder 

gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. 

 

  

http://www.tws.de/
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/


 

11. Kontaktformular 
 

Relevante Website www.tws.de 

Personenbezogene Daten Anrede, E-Mail-Adresse, Vor- und Nachname, Kommentar; Anschrift 

Zweck der 

Datenverarbeitung 

Wir nutzen auf unserer Website ein Kontaktformular, um uns mit unseren 

Kunden und Interessenten auszutauschen und um ihre Anliegen und 

Anfragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang an uns 

gerichteten Anfragen und Informationen verarbeiten wir ausschließlich 

zur Bearbeitung ihrer Anfrage und zur Kontaktaufnahme mit ihnen. 

Dauer der 

Datenspeicherung 

Dauer der Bearbeitung und Abwicklung der Anfrage oder bis wir zur 

Löschung aufgefordert werden. 

Rechtsgrundlage Grundsätzlich benötigen wir für die Beantwortung der Anfragen keine 

personenbezogenen Daten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-

GVO. Falls Sie bereits Kunde oder Vertragspartner sind, basiert die 

Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. 

Bereitstellung 

vorgeschrieben oder 

erforderlich Die  

Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder 

gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. Allerdings ist ohne die 

Angabe eine Bearbeitung Ihrer Anfrage nicht möglich. 

 

12. Kundenportal 
 

Relevante Website www.tws.de 

Personenbezogene Daten Kundennummer, Zählernummer, Benutzername, Passwort 

Zweck der 

Datenverarbeitung 

Auf unserer Website bieten wir Nutzern die Möglichkeit, sich unter 

Angabe personenbezogener Daten in unserem Kundeportal zu 

registrieren. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben 

und an uns übermittelt und gespeichert. Im Kundenportal können Sie Ihre 

bestehenden Verträge einsehen und bearbeiten. 

Dauer der 

Datenspeicherung 

Bis wir von Ihnen zur Löschung aufgefordert werden. 

Rechtsgrundlage Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. 

Bereitstellung 

vorgeschrieben oder 

erforderlich Die  

Die Bereitstellung der o. g. personenbezogenen Daten ist vertraglich 

vorgeschrieben. Andernfalls ist eine Bestellung, bzw. Bearbeitung der 

Online-Formulare nicht möglich. 

 

  

http://www.tws.de/
http://www.tws.de/


 

13. Online-Formulare 
 

Relevante Website www.tws.de 

Personenbezogene Daten Vor- und Nachname, Kundennummer, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, 

Rechnungseinheiten, Geburtsdatum, Zählerstände 

Zweck der 

Datenverarbeitung 

Über unsere Online-Serviceformulare können Sie eine Vielzahl von 

Anträgen und Meldungen online auf unserer Website einreichen. Die Art 

und der Umfang der jeweils erhobenen Daten hängen jeweils von Ihrem 

konkreten Anliegen ab (Ummeldung, Anmeldung, etc.). Die Daten 

verarbeiten wir ausschließlich, um die jeweiligen Dienste gegenüber 

Ihnen zu erbringen sowie die Bestellungen und Aufträge abzuwickeln.  

Dauer der 

Datenspeicherung 

Rechnungen und Bestellbestätigungen verarbeiten, bzw. löschen wir 

unter Berücksichtigung der hierfür geltenden steuer- und 

handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen, sofern Sie nicht ausdrücklich in 

eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben. Im Übrigen gelten 

die melderechtlichen Löschfristen.   

Rechtsgrundlage Grundsätzlich benötigen wir für die Beantwortung der Anfragen keine 

personenbezogenen Daten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-

GVO. Falls Sie bereits Kunde oder Vertragspartner sind, basiert die 

Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. 

Bereitstellung 

vorgeschrieben oder 

erforderlich Die  

Die Bereitstellung der o. g. personenbezogenen Daten ist vertraglich 

vorgeschrieben. Andernfalls ist eine Bestellung, bzw. Bearbeitung der 

Online-Formulare nicht möglich. 

 

14. Soziale Netzwerke 
 

Wir betreiben Auftritte auf mehreren Onlineplattformen und sozialen Netzwerken, um mit potentiellen 

oder bestehenden Kunden zu interagieren, sich mit Interessenten und Nutzern auszutauschen, oder 

Angebote und Leistungen zu bewerben. 

Unsere Auftritte betreiben wir in sog. gemeinsamer (datenschutzrechtlicher) Verantwortung mit den 

Anbietern. Daten, die Sie über die Onlineplattformen und Netzwerke unmittelbar teilen oder 

veröffentlichen (z. B. über Kommentar- und Chatfunktionen) verarbeiten wir als Verantwortliche, um 

ggf. mit Ihnen dahingehend zu interagieren oder um sich mit Ihnen auszutauschen. Im Rahmen dieser 

Interaktion erhalten wir von den Plattformbetreibern zudem ggf. Statistikdaten zur Nutzung unserer 

„Kanäle und Fanpages“. Hierzu zählen z. B. Angaben über Interaktionen, Likes, Kommentare oder 

zusammengefasste Informationen und Statistiken (z. B. IP-Adresse; Herkunft der Follower), die uns 

helfen, etwas über die Interaktionen mit unserer Seite zu erfahren.  

Die Verarbeitung Ihrer Daten bei Kontaktaufnahme oder Interaktion mit unserer Seite oder ihren 

Inhalten erfolgt durch uns auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse 

besteht in der Beantwortung Ihres Anliegens. Zielt Ihre Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines 

Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. 

Die genannten Anbieter verarbeiten jedoch auch Daten in eigener Verantwortlichkeit. Auf Daten, die 

durch den Anbieter dabei in eigener Verantwortung nach den eigenen Nutzungs- und 

Datenschutzbedingungen verarbeitet werden, haben wir keinen Einfluss. Wir weisen darauf hin, dass 

beim Aufruf der vorgenannten Anbieter u. U. weitergehende Daten (z. B. von Ihrem Nutzungs- und 

„Surfverhalten“) erhoben und ggf. an den Anbieter übermittelt werden. Bitte beachten Sie zudem, 

dass im Falle der Interaktion über die vorgenannten Medien, Daten auch außerhalb des Raumes der 

Europäischen Union verarbeitet werden können. Ferner werden die Daten der Nutzer im Regelfall für 

Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So können z. B. aus dem Nutzungsverhalten und sich 

daraus ergebenden Interessen der Nutzer, Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile können 

wiederum verwendet werden, um z. B. Werbeanzeigen innerhalb und außerhalb der Plattformen zu 

http://www.tws.de/


schalten, die mutmaßlich den Interessen der Nutzer entsprechen. Nähere Informationen hierzu finden 

Sie in den Datenschutzinformationen der jeweiligen Anbieter. Soweit uns im Zusammenhang mit der 

Nutzung der Onlineplattformen und Netzwerke personenbezogene Daten von Ihnen vorliegen, richten 

Sie bitte ihre Anliegen an uns. Sollten Sie darüber hinaus Rechte gegenüber einem bestimmten 

Anbieter geltend machen wollen, wenden Sie sich bitte an den Anbieter. 

 

Anbieter Plattform Informationen  

Microsoft Corp. LinkedIn LinkedIn Datenschutzrichtlinie  

New Work SE Xing Datenschutz bei XING 

Meta Platforms Inc. Facebook Meta-Datenschutzrichtlinie 

Meta Platforms Inc. Instagram Meta-Datenschutzrichtlinie 

Twitter Inc. Twitter Datenschutzrichtlinie (twitter.com) 

Google LLC Google Business/ MyPlace Datenschutzerklärung – 
Datenschutzerklärung & 
Nutzungsbedingungen – Google 

 

15. E-Pilot 
 

Relevante Website www.tws.de und alle zuvor genannte Subdomains unter Punkt 1 

Personenbezogene Daten Pflichtangaben: Name, Vorname, E-Mail-Adresse, postalische Adresse, 

Telefonnummer, Anzahl der Personen im Haushalt, Art des Gebäudes, Ort 

des Zählerschranks, Ort des Hausanschlusskastens, Ort des Internet-

Routers. 

Optionale Angaben: Bestand einer Aufdachdämmung, Interesse 

Energiespeicher/Wallbox, Stromrechnung, Fotos von Dach, 

Dachaufbauten und Dachziegel, Foto vom Zählerschrank, Lageplan des 

Gebäudes. 

Zweck der 

Datenverarbeitung 

Auf unserer Webseite ist ein Anfrageformular vorhanden, mit welchem Sie 

ein unverbindliches Angebot anfordern können. Wir verarbeiten Ihre 

personenbezogenen Daten nur insoweit Sie uns diese im Rahmen des e-

Pilot Formulars mitteilen. 

Empfänger  Wir geben Ihre Daten nicht an Dritte weiter. Im Bereich des E-Pilot 

Formulars benutzen wir den Dienstleister e.Pilot GmbH. Grundlage dieses 

Vertragsverhältnisses ist u. a. die Verpflichtung des Anbieters, besondere 

Vorkehrungen zum Schutz Ihrer Daten getroffen zu haben und sämtliche 

personenbezogene Daten nur gemäß unseren Weisungen zu verarbeiten 

gem. Art. 28 DSGVO. 

Anbieter Tool/Anwendung/Applikation Drittlandtransfer Details/Informationen zum 

Datenschutz 

e.pilot 

GmbH 

e-Pilot Nein Dienstleister und Hoster der 

technischen der 

Angebotserstellung 

Dauer der 

Datenspeicherung 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies für die 

Erbringung der damit verbundenen vertraglichen Leistungen erforderlich ist. 

Hiervon umfasst ist neben der Dauer der eigentlichen Geschäftsbeziehung auch 

https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://privacy.xing.com/de
https://de-de.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://de-de.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://twitter.com/de/privacy
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de#infocollect
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de#infocollect
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de#infocollect
http://www.tws.de/


die Datenverarbeitung im Rahmen der Anbahnung und Abwicklung von 

Verträgen. Daneben unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und 

Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch 

(HGB) sowie aus steuerrechtlichen Vorschriften (Abgabenordnung – AO) 

ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. 

Dokumentation betragen fünf bis zehn Jahre. Schließlich beurteilt sich die 

Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjährungsfristen, die zum Beispiel 

nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei 

Jahre, in gewissen Fällen aber auch bis zu 30 Jahre betragen können. 

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO 

Bereitstellung 

vorgeschrieben oder 

erforderlich 

Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder 

gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. Aber ohne diese ist die Zusendung 

eines unverbindlichen Angebots nicht möglich 

 

16. Fonts 
 

Diese Seite www.tws.de und alle zuvor genannte Subdomains unter Punkt 1 nutzen zur einheitlichen 

Darstellung von Schriftarten so genannte Web-Fonts. Aufruf einer Seite lädt Ihr Browser die benötigten 

Web-Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Zu diesem Zweck 

muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern aufnehmen. Wir haben die Fonts 

so eingestellt, dass keine Verbindung zu Adobe Servern aufgebaut wird. Die Nutzung von Web-Fonts 

erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies 

stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Wenn Ihr Browser Web-Fonts 

nicht unterstützt, wird eine Stan-dardschrift von Ihrem Computer genutzt. 

 

Anbieter Dienst Informationen  

Hehner Reus Systems 

GmbH ( 

fonts.stadtwerke-ssl Datenschutz (gipsprojekt.de) 

 

17. Plugins und eingebettete Funktionen 
 

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern ihrer 

jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als „Drittanbieter”) bezogen werden. Dabei kann es sich 

zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Social-Media-Schaltflächen sowie Beiträge handeln 

(nachfolgend einheitlich bezeichnet als „Inhalte”). 

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer 

verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden könnten. Die IP-

Adresse ist damit für die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemühen uns, nur 

solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der 

Inhalte verwenden. Drittanbieter können ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als 

„Web Beacons“ bezeichnet) für statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die „Pixel-Tags“ 

können Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden. 

Die pseudonymen Informationen können ferner in Cookies auf dem Gerät der Nutzer gespeichert 

werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und zum Betriebssystem, zu 

verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes 

enthalten als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden. 

Anbieter Dienst Informationen  

Westenergie 

Netzservice GmbH 

Störungsauskunft: 

Wir binden auf unserer Website 

Störungsauskünfte des Anbieters 

Westenergie Netzservice GmbH ein. Zu 

Datenschutz von 
Störungsauskunft.de (xn--
strungsauskunft-9sb.de) 

https://www.gipsprojekt.de/datenschutz
https://störungsauskunft.de/datenschutz
https://störungsauskunft.de/datenschutz
https://störungsauskunft.de/datenschutz


den verarbeiteten Daten können 

insbesondere IP-Adressen und 

Standortdaten der Nutzer gehören, die 

jedoch nicht ohne deren Einwilligung 

erhoben werden. 

Google Ireland 

Limited 

 

YouTube: 

Wir binden auf unserer Website Videos 

der Plattform YouTube des Anbieters 

Google ein. Zu den verarbeiteten Daten 

können insbesondere IP-Adressen und 

Standortdaten der Nutzer gehören, die 

jedoch nicht ohne deren Einwilligung 

erhoben werden. Wir nutzen YouTube im 

erweiterten Datenschutzmodus. Dieser 

Modus bewirkt laut YouTube, dass 

YouTube keine Informationen über die 

Besucher auf dieser Website speichert, 

bevor diese sich das Video ansehen. Die 

Weitergabe von Daten an YouTube-

Partner wird durch den erweiterten 

Datenschutzmodus hingegen nicht 

zwingend ausgeschlossen. So stellt 

YouTube – unabhängig davon, ob Sie 

sich ein Video ansehen – eine 

Verbindung zum Google DoubleClick-

Netzwerk her. 

https://www.youtube.com 

https://policies.google.com/privacy  

 

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO 

Bitte beachten Sie, dass im Falle der Interaktion über die vorgenannten Medien, Daten auch außerhalb 

des Raumes der Europäischen Union verarbeitet werden können, wobei sich die Anbieter, verpflichtet 

haben, die Datenschutzstandards der EU einzuhalten. Gegebenenfalls können nach dem Start eines 

Inhalts weitere Datenverarbeitungsvorgänge ausgelöst werden, durch die zuvor genannten Anbieter, 

auf die wir keinen Einfluss haben. 

Ferner werden die Daten der Nutzer im Regelfall für Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So 

können z. B. aus dem Nutzungsverhalten und sich daraus ergebenden Interessen der Nutzer, 

Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile können wiederum verwendet werden, um z. B. 

Werbeanzeigen innerhalb und außerhalb der Plattformen zu schalten, die mutmaßlich den Interessen 

der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer 

gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner 

können in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhängig der von den Nutzern verwendeten Geräte 

gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei 

diesen eingeloggt sind). 

 

18. Datensicherheit 
 

Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung der Datensicherheit, 

insbesondere zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vor Gefahren bei Datenübertragungen 

sowie vor Kenntniserlangung durch Dritte. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik 

entsprechend fortlaufend angepasst und überprüft. Zur Wahrung der Vertraulichkeit und Integrität, 

der von Ihnen auf unserer Website angegebenen Daten werden, diese Daten via „https“ und 

Transport Layer Security (TLS) übertragen. 

 

B. Ihre Rechte 
 

Sie haben das Recht, jederzeit von uns eine Bestätigung zu verlangen, ob wir personenbezogene 

Daten von Ihnen verarbeiten und das Recht auf Auskunft über diese personenbezogenen Daten. 

https://www.youtube.com/
https://policies.google.com/privacy


Daneben haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung und Einschränkung der Datenverarbeitung, 

sowie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten 

einzulegen, bzw. die Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen oder die 

Datenübertragung zu fordern. 

Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Widersprüche zur Datenverarbeitung 

richten Sie bitte per E-Mail an marcel.erntges@prw-consulting.de Darüber hinaus haben Sie das 

Recht, sich im Falle von Datenschutzverletzungen bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. 

C. Widerspruchsrecht 
 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen 

die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die u. a. aufgrund von Art.6 Abs. 1 lit. 

a) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einzulegen. Wir werden die Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe 

für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder wenn 

die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient. 

 

Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an 

marcel.erntges@prw-consulting.de 

 


