
 
 
Faxvorlage für sprach- und / oder gehörbehinderte Mitmenschen 
 
 
Störungsmeldung Gas, Wärme, Wasser, Strom 
 
Name des Meldenden:  

Straße:  

PLZ / Ort:  

   

Ihre Erreichbarkeit: Eigene Fax-Nr.:  

 Kontakt über:  

 Tel-Nr.  

 E-Mail:  

    
Ort der Störung:  

    
Störmeldung:    Gas  

  Wärme  

  Wasser  

  Strom  

    
Beschreibung der  
Störung: 

 

  

  

  

 
 
Bitte senden Sie dieses Formular an folgende Fax-Nr.: 
 
Innerhalb der Arbeitszeit Mo - Do 07:00 – 16:00 Uhr 0751 / 804-2394 stoerung@tws-netz.de 

Innerhalb der Arbeitszeit Fr           07:00 – 12:00 Uhr 0751 / 804-2394 stoerung@tws-netz.de 

Außerhalb der Arbeitszeit  0751 / 3638-260 

 
 

Wichtiger Hinweis: 
 
Benutzen Sie bei Gasgerüchen kein Fax-Gerät, Telefon, elektrische Anlagen, offene Flammen 
etc. in dem betroffenem Bereich des Hauses.  
 
Hinweis für nicht sprach- und / oder gehörbehinderte Mitmenschen: 
Bitte verwenden Sie zur Störungsmeldung nicht dieses Fax, sondern rufen Sie die  
Störfall-Nr. 0751 / 804-2000 an. Die direkte Kommunikation führt zu schnelleren Ergebnissen. 
 
Vielen Dank. 
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