Datenschutzhinweise fir das Pedelec-Verleihsystem

Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns sowie Uber
die Thnen zustehenden Rechte.

1. Wer ist verantwortlich fir den Datenschutz?

Technische Werke Schussental GmbH & Co. KG, Schussenstr. 22, 88212 Ravensburg, Tel.0751-804-0

2. Wie erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten?

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter: datenschutz@tws.de

3. Welche Daten verarbeiten wir und woher kommen diese?

In den Stadten Ravensburg und Weingarten betreibt TWS Stationen, deren Funktionen insbesondere das Entriegeln, Laden und
Verriegeln/Abschlie3en von Pedelecs sind. Diese Stationen bestehen aus einem Bedienterminal zur Kommunikation mit dem
Nutzer und der Kundenkarte sowie einer Traverse, an welcher sich Stellplatze fir Pedelecs befinden. Die Registrierung ist online
unter mobil.tws.de oder im Kundezentrum der TWS mdglich. Folgende persénliche Daten werden im Rahmen der Registrierung
erhoben: Name, Anrede, Geburtstag, Adresse, E-Mail-Adresse und Bankverbindung

Damit wir unsere Rader, die nicht korrekt zuriickgegeben werden, finden kénnen, sind diese mit einem GPS-Tracker ausgestat-
tet. Dieser GPS-Tracker sendet im Rhythmus von zwei Stunden ein GPS-Signal aus, dass Uber ein System von uns erfasst wird.
Dieses System ist getrennt vom eigentlichen Verleihsystem somit ist es nicht direkt moglich einen Bezug zum Nutzer herzustellen

Nur bei betrieblicher Notwendigkeit werden die Daten vom GPS-Tracker und Verleihsystem zusammengefiihrt. Die entspre-
chende Auswertung der Daten findet erst statt, wenn das Pedelec zwei Tage nicht in der entsprechenden Station abgegeben
worden ist.

4. Woflr verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

b) Zur Erflllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DS-GVO)
Ihre Daten werden zur Anbahnung oder Durchfuihrung des Mobilitdtsangebotes ,tws.rad“ genutzt.

¢) Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO)
Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist Art. 6 Art. 1 lit. f DSGVO, da wir ein berechtigtes
Interesse an den entsprechenden GPS-Daten haben.

Es gibt mehrere Gerichtsurteile, die sich mit dem Einsatz von GPS-Trackern beschéftigen, diese Urteile wurden in das Konzept
von zum Tracking eingebaut und beachtet. Dass es nunmehr durch die Datenschutzgrundverordnung zu abweichenden Ergeb-
nissen bei der Beurteilung der ,RechtmaRigkeit* kommen kann, ist nach unserer Ansicht nicht zu erwarten. Daher kommen wir
aufgrund der eingerichteten Malinahmen zudem Ergebnis, dass ein berechtigtes Interesse an der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der personenbezogenen Daten besteht und das die Rechte der Betroffenen nicht tiberwiegen.

d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DS-GVO)

TWS unterliegt verschiedenen gesetzlichen Verpflichtungen, die eine Datenverarbeitung nach sich ziehen. Hierzu zéahlen z. B.
Steuergesetze, sowie die gesetzliche Buchfiihrung, die Erflllung von Anfragen und Anforderungen von nationalen oder auslan-
dischen Aufsichts- oder Strafverfolgungsbehdrden sowie die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten.

5. An wen geben wir die Daten weiter?

Eine Weitergabe Ihrer Daten durch TWS erfolgt innerhalb des Unternehmens nur an die Abteilungen von TWS, die diese zur
Erfillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur Erfillung ihrer jeweiligen Aufgaben bendétigen. Dariiber hinaus
erhalten externe Stellen Ihre Daten ausnahmslos nur dann, wenn diese von uns auf ihre Pflichten als Auftragsverarbeiter ver-
traglich verpflichtet wurden (Art. 28 DSGVO) und gewéhrleisten, dass sie lhre Daten gemaR unseren Weisungen verarbeiten.
Hierzu zahlt im Bereich des Pedelec-Verleihsystems die Velocity Region Aachen GmbH

6. Ubermitteln wir Daten in Drittlander?

Ihre Daten werden nur innerhalb der Europaischen Union und Staaten innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
verarbeitet. Andernfalls werden Sie hierzu von TWS stets gesondert vorab informiert, einschlielich des Rechts, einer solchen
Dateniibermittlung jederzeit gesondert zu widersprechen.
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7. Wie lange speichern wir lhre Daten?

TWS speichert Ihre personenbezogenen Daten nur solange, wie dies fur die Erbringung der damit verbundenen vertraglichen
Leistungen erforderlich ist. Hiervon umfasst ist neben der Dauer der eigentlichen Geschaftsbeziehung auch die Datenverarbei-
tung im Rahmen der Anbahnung und Abwicklung von Vertrégen. Daneben unterliegt TWS verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch sowie aus steuerrechtlichen Vorschriften (Abga-
benordnung — AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen finf bis zehn Jahre.
Schlief3lich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195ff.
des Biurgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Féllen aber auch bis zu 30 Jahre betragen kénnen.

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten?

Sie missen im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung nur die personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme,
Durchfihrung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erheben unsere Vertragspartner oder
wir gesetzlich verpflichtet sind. Andernfalls ist der Abschluss des Vertrages oder die Vertragsausfiihrung nicht moglich.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine automatisierte Entscheidungsfindung
gemaf Art. 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie hieriber gesondert informieren.

10. Inwieweit nutzen wir lhre Daten fur die Profilbildung?

TWS verarbeitet |hre Daten nicht automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (sog. ,Profiling“ gemaf
Art. 4 Nr. 4 DSGVO).

11. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht, jederzeit eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob
wir personenbezogene Daten verarbeiten und das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO, § 34 BDSG) Uber diese personenbezo-
genen Daten. Daneben steht lhnen das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Léschung (Art. 17 DSGVO, § 35 BDSG) und
Einschrankung der Datenverarbeitung (Art. 18 DSGVO) zu, sowie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art.
21 DSGVO) der personenbezogenen Daten einzulegen, bzw. die Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen
oder die Datenlbertragung (Art. 20 DSGVO) zu fordern. Darlber hinaus haben Sie das Recht, sich im Falle von Datenschutz-
verletzungen bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren (Art. 77 DSGVO, § 19 BDSG).

12. Gesonderter Hinweis auf Ihr Widerspruchsrecht

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestitztes
Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO, das z.B. zur Kundenberatung und Kundenbetreuung und zu Vertriebszwecken erfol-
gen kann. Legen Sie Widerspruch ein, werden |hre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeitet, es sei denn, es werden
von TWS zwingende schutzwirdige Griinde fur die Verarbeitung nachgewiesen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
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